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Herzlich willkommen

Groupon & Commerce Interface haben sich zusammengeschlossen, um
unseren Partnern eine Plattform zu bieten, welche die Versand-Abwicklung flr

Ihre Deals mit Groupon verbessert.

Der nachfolgende Uberblick versorgt Sie mit samtlichen Informationen, die Sie
fur die Nutzung des Commerce Interface bendtigen.

Vielen Dank flr das Vertrauen, das Sie als geschatzter Partner in Groupon
setzen — wir freuen uns auf eine weiterhin erfolgreiche Zusammenarbeit!
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Einflhrung

Ihr Partner-Manager richtet fur Sie ein Konto ein und Sie erhalten eine
Bestéatigungs-E-Mail. Diese beinhaltet ihre Log-in-Informationen sowie
Links zum Commerce Interface.

Bitte lesen Sie diese Anleitung aufmerksam durch und navigieren Sie sich
durch das System, um sich mit der Nutzung vertraut zu machen.

Sollten Sie Ihre Zugangsdaten einmal vergessen, nutzen Sie bitte den
Link ,Forgot password?“ auf der Anmelde-Seite.

Kontaktieren Sie ci-support@qgroupon.com unter Angabe lhres
eingetragenen Firmennamens in der Betreffzeile fir weitere Anfragen.
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Importieren von
Bestellungen in
“Orders” im Commerce
Interface

[ Bestellungen erhalten ]
) "

o :
Q5 commerceinterface Partner

GROUPON U
Einldsen von Upload_ der
Gutscheinen Tracking

mit Tracking Codes Codes
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Die ersten Schritte

« Zugang zum Commerce Interface unter https://scm.commerceinterface.com.

« Wahlen Sie das Land, in dem Sie lhre Produkte anbieten, durch einen Klick auf der Landkarte aus.

GROUPON

-
-~ ._” Select your country.
e

Zas

e 3

Supported Browsers v

o@e

TOP TIP!

Das System lauft am Besten mit Google
Chrome, Mozilla Firefox und den Apple
Safari Browsern
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Die ersten Schritte

- Sie haben eine E-Mail von Commerce Interface mit Ihren Zugangsdaten erhalten. Ihr Benutzername ist Ihre E-Mail-Adresse.
Bitte tragen Sie lhre Zugangsdaten in das dafir vorgesehene Feld ein und wahlen anschlieRend LOGIN

- Bitte beachten Sie, dass Sie pro Land (DE/AT/CH) eigene Zugangsdaten erhalten. Achten Sie bei der Anmeldung bitte darauf,
die richtigen Daten zu verwenden

GROUPON

@ VENDOR LOGIN

‘, ) [ Wait! Before you begin, We /WIChtlg \

i i et Bitte
‘ y plowing Howsers vergewissern Sie
‘ X X)) sich anhand de'r
P Flagge, dass Sie
/‘ das richtige Land
gewahlt haben.
Sie kénnen

Passwort vergessen?

Falls Sie ihr Passwort jederzeit unter

vergessen haben, wahlen “Chang%
Sie bitte den “Forgot Country” das
Password” Link und es \Land wechseln. /

wird lhnen ein neues
zugeschickt
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Dashboard

- Als erste Ansicht 6ffnet sich das Dashboard. Hier finden Sie einen Uberblick Giber den Status lhrer Produkte.

/Navigation \

Benutzen Sie GROUPON g . 0 @
diese
Schaltflache, um - [ Fulfillment Tracker / ) \
zwischen den = = Zeitraum
verschiedenen B tyoty | B Sy Nutzen Su_e die
Anwendungen zu S_uchfunktlon, um
\WeChsem. / SUPPLEER UNITS SOLD RECENED PENDING HOLD OPEN DUE TODAY LATE PROCESSING CANCELLED FRAUD CANCELLED TRACKING REC % COMPLETE AVG. DAYS 025 elnen Zeltrahmen
GROUPON SHOP 0 5 5 o o 0 0 0 0 0 0 0% NiA auszuwahlen, den
Sie ansehen
/ . \ e 0 mdchten. Die
Produktliste Standardeinrichtung
Driicken Sie den = zeigt die letzten 8
“+” Button, um !I’age. /
sich eine

vollstéandige Liste
der Produkte
anzuschauen,
die Sie im
System

\gespeichert sind./
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Erhaltene Bestellungen, die
Bestellungen, noch auf Bestellungen, die
netto annullierte Betrugsprufung noch ausgefuhrt
Bestellungen warten werden mussen

}

! 3

Bestellungen mit
bestatigter
Sendungsverfolgung

}

Erhaltene
Bestellunge
A

Bestellungen, die
auf Betrug gepruft
werden

Sendungs-
verfolgung
wird gepriift

Stornos Aufgrund
von Betrugsfallen

Durchschnittliche
Lieferzeit der
Bestellung



Einfihrung - Suchen Export

Importieren | Versand .CSV Payment

Orders

Uber die Navigations-Schaltflache auf der linken Seite gelangen Sie auf die Schaltflache “Orders”. Hier kdnnen Sie nach
einzelnen Bestellungen suchen.

Funktionsmeni

Suchen —siehe S. 11
Export — siehe S. 12
Import — siehe S. 14

Order ID
Der Groupon

Security Code GROUPON goods.logistics@aroupon.co.uk ﬁ;

4l Orders
/Status \ B Export v =@Wport v | = Search v
ul . "
Der §tatuf der ) e e a:: - Details Auftrage
AUftrage Open 1LORDER ID STATUS SHIP STATUS EXP. TRACKING DATE JCHORDER DATE  CIORDER DATE PRODUCT NAME DEAL D CHANNEL SKU  SHIP METHOD DaS Zahnrad-
bedeutet, _ symbol fuhrt zu
. C74354B  Shipped Late ©& 14012013 07/01/2013 07/01/2013 | 50LED SOLAR FAIRY LIGHTS IN WHITE 15007977 02795682 BEST @ J .
versandfertig. einer Seite, auf
“Processing” F22B0DEACD  Sjgmesd Late © 14012013 07/01/2013 07/01/2013  50LED SOLAR FAIRY LIGHTS IN WHITE 15007977 02795682 BEST @ der Sie weitere
bedeutet dgaSS die by OFBBAE2F7S  Shipped Lats ©& 14012013 07/01/2013 07/01/2013 | 50LED SOLAR FAIRY LIGHTS IN WHITE 15007977 02795682 BEST ./ Details der
Tracking 'Codes g BFA3OFDAFE  Shippsd  OnTime @ 100172013 07/01/2013 07/01/2013  50LED SOLAR FAIRY LIGHTS IN WHITE 15008257 02795682 BEST @ Auftrage ein-
hochgeladen wurden BEB254EABS  Shippsd me @ 10012013 07/01/2013 07/01/2013 | 50LED SOLAR FAIRY LIGHTS IN WHITE 15008257 02795682 BEST @ sehen kdnnen.
und von Groupon FEFEA4858F  Shipged  OnTime @  D@I01/2013 0410112013 04/01/2013 50 LED SOLAR FAIRY LIGHTS IN WHITE 15008218 02 BEST @ \ /
UberprUft werden. FEBCBB4BAC Ghippsd ~ OnTime &  00/1/2013 0410112013 04/01/2013 50 LED SOLAR FAIRY LIGHTS IN WHITE 15008218 02795682 BEST ) Channel SKU
“Shipped” bedeutet, FOECODAZEC  Shippsd  OnTime @  09/01/2013 0410112013 04/01/2013 50 LED SOLAR FAIRY LIGHTS IN WHITE 15008218 02795682 EsT @ /Der Code wird von\
dass der Auftrag DCOBEEDZ  Shipped  OnTims 09/01/2013 0410112013 04/01/2013 | 50 LED SOLAR FAIRY LIGHTS IN W 15008218 02795682 @ Groupon
abggschlossen / EBBOTFTAE4  Shippsd  OnTims 091017201 0410112013 04/01/2013 50 LED SOLAR FAIRY LIGHTS IN W 15008218 02795682 @ verwendet, um lhr
wurde. EAEO786F49  Shipped i ©  0om12013 04/01/2013 | 50 LED SOLAR FAIRY LIGHTS IN WHITE 5008218 02795682 Produkt eindeutig
EAA2BFB367  Shipped n Time L] 09/01/2013 04/01/2013 04/01/2013 50 LED SOLAR FAIRY LIGHTS IN WHITE 02795682 & zu identifizieren.
DBE431491C OnTime &  DOM12013 0410112013 50 LED SOLAR FAIRY LIGHTS IN WHITE 15008218 @ Diese ist einzig-
Ship Status Die CD8922569D OnTime @&  DOM12013 0410112013 0410112013 LED SOLAR FAIRY LIGHTS IN WHITE 15008218 BEST @ artig fur jedes
Bestellung ist “On time” Produkt oder
bittet Sie, Bestellungen Ein grunes Hakchen erscheint, nachdem Sie lhre Date Diese wird auch
: ' n : T , Co . Der Produktname f
innerhalb von 24h nach Auftrage exportiert haben. Dies ist wichtig, da Sie Hier wird das Datum angezeigt, auf den
Eingang zu verschicken jeden Tag neue Auftrage bekommen, solange Sie an dem die Tracking Codes Rechnungen
von unserem System unterstiitzt werden. So hinzugefiigt wurden und die vermerkt sein.
behalten Sie den Uberblick, welche Auftrage offen Bestellung in das System figures|and data displayed are private AUCARISCDA: a1 /
sind. Ubertragen wurde. bekannt.
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Order Detalls

« Durch das Klicken des Zahnradsymbols gelangen Sie zu “Order Details”, wo Sie weitere Informationen zu den
Bestellvorgangen finden.

g )

Ol’d er Details GROUPON goods.logistics@groupon.co.uk f’1 L'; 2
Die wichtigsten
Elemente im
Zusammenhang = Order Details Bill To Ship To Sh T
: ip To
mlt lhrer nl Vendor Name GROUPON SHOP Name Jane Smith Name Jane Smith L fp d d
Bestellung. Orders Customer # /A Address 1 Address 1 Ieieradresse un
Customer # |St Order # D5D2222258 Address2 Swan Lane Address2 Swan Lane TE|ef0nnummer des
. - GG Order Date 03/12/2012 City London City London Kunden_
dle elnzelne Cl Order Date 03/12/2012 State N/A State N/A
Kennnummer Postal Code EC4R 3TN Postal Code EC4R3TN
Ship Phone 123456789

fir den Kunden
\ J

Export Packing Slip

Line Items
ine tem # Status racking Date Vendor SKU Channel SKU Product Name Groupon Cost Quantity Tracking Carrier
10022258 Shipped 6/12/2012 13131313 13131313 TEST ORDER 19 None 1 TEST TRACKING tnt

Line ltems
Groupon
Voucher Code

Bill To G Cost Tracking & Carrier
Die Rechnungsadresse des DrOL}'(pO? Qsd Artikel Die hochgeladene Tracking ID und der
Kunden er Kaulpreis des Artikels. beauftragte Versanddienstleister. Diese

Informationen geben wir an die Kunden weiter,
damit diese den Versandstatus nachvollziehen
konnen.

All figures and
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Nach Bestellungen suchen

Mit der Suchfunktion in der Registerkarte “Orders” konnen Sie einzelne Bestellungen aufrufen. Mit Commerce Interface kbnnen
Sie anhand verschiedener Parameter spezifische Suchauftrage durchfihren.

1. Klicken Sie den “Search”- Button
2. Wahlen Sie Ihre Suchkriterien

EY Export i= Import i= Search + '

@ )

TOP TIP!
Order Status Ship Status Export Status Sie kdnnen mehrere
Al > || A ~ | oA - Bestell-ID’s und Channel
_ SKU’s suchen, indem
| Permalink Order I Linettem # Sie die Codes mit einem

Semikolon und
anschlieBendem
{ Channel SKU Vendor SKU Product Name Leerzeichen

voneinander trennen. /

o

1 Quantity Date Target Start Date

Cl Order Date - 2012-12-01

{ EndDate
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Bestellungen exportieren (1 von 2)

1. Nutzen Sie die Suchfunktion, um die Bestellungen zu konfigurieren, die Sie herunterladen mdchten.

E] Export » i= Import + = Search v.

2. Vergewissern Sie sich bei Neubestellungen, dass Sie die richtigen Suchkriterien verwenden: Order Status — Open,

Export Status — Not Exported

Order Status Ship Status Export Status
Open - Al - Mot Exported -
1 Permalink Order ID Linetem #
i Channel SKU Vendor SKU Preduct Name
1 Cluantity Date Target Start Date
Cl Order Date - 2012-12-01

1 End Date

Sie sollten nun alle Auftrage sehen, die zum Versand bereit sind.

Es ist sehr wichtig, diese Schritte vor dem Herunterladen Ihrer Bestellungen zu vervollstéandigen, damit
Sie nicht bereits erledigte Bestellungen bearbeiten.

All figures and data displayed are private & confidedtial
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Bestellungen exportieren (2 von 2)
/,¢ @ Export~ | I= Import v | IS Search / \

3. Klicken Sie auf den Export Button und wahlen Sie Ordérs (.CSV) \é\(ifh“tg” <
' Itte stellen sie

sicher, dass die
B Export + .CSV files korrekt
gedffnet werden, um
Packing Slip die Daten nicht zu
> beschadigen. Bei
Orders (.C5V) Problemen ist Ihnen
Ihr Partner Manager
Tracking Template gerne behilflich.

- J

4. Wabhlen Sie die Schaltflache den Punkt "Exports/Imports”, um zu Ihrer Bestellungs-Datei zu gelangen. Zuerst wird lhre
Datei den Status “Pending” (wartend) zeigen, da Sie fur den Download vorbereitet wird. Ist dieser Vorgang abgeschlossen,
wechselt der Status auf "Download". Die Datei ist nun bereit zum Herunterladen. Bitte aktualisieren Sie die Seite, um ein
Status-Update zu erhalten,

1
1
1
1
\

5. Wir empfehlen Ihnen, auch das Tracking Template fur diese Bestellungen herunterzuladen. Dies bereitet Sie fur den
nachsten Schritt vor - den Import von Tracking Codes.

(Packing Slip — Es werden Lieferscheine fir jeden einzelnen Kunden generiert, die den Sendungen beigefugt werden )
koénnen.

Orders (.CSV) — Dies ist eine .CSV-Datei, die alle Bestellungen beinhaltet, nach denen gesucht wurde.

Tracking Template — Dies ist eine Liste mit allen Einzelposten sowie Feldern fur die Tracking-Nummern und
Versanddienstleister. Auf Seite 16 erklaren wir Ihnen, wie Sie eine Liste aller akzeptierten Versand-Partner erhalten.

- J
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Importieren von Tracking Codes (1 von 2)

Sobald Sie die Bestellung verschickt haben, missen Sie die Sendungsnummern in das Commerce Interface eingeben, damit wir
den Gutschein einlésen und unseren gemeinsamen Kunden tber den Status seiner Bestellung informieren kénnen.

1. Offnen Sie das Tracking Template, das Sie zusammen mit lhren Auftragen heruntergeladen haben. Falls Innen das Template
fehlt, suchen Sie die Bestellungen, fir die Sie Tracking Codes haben und laden das Tracking Template herunter.

2. Sie sehen den jeweiligen Gutschein-Code in Spalte A. Bitte tragen Sie den Code des genutzten Lieferdienstes in Spalte B und
den Tracking Code in Spalte C. Bitte speichern Sie danach lhre Datei ab.

3. Nachdem Sie die Datei mit Ihren Tracking Codes ausgewahlt haben, klicken Sie im Commerce Interface bitte auf "Import".

] Export » = Import v = Search =
E5 Exportt» | i= Import
Import type File -
Tracking Numbers | - No file selected

All figures and data displayed are private & confideMtial
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Importieren von Tracking Codes (2 von 2)

Sie kdnnen Tracking Codes auch fur individuelle Bestellungen hinzufligen:

Suchen Sie die Bestellung in der “Order Detail’-Ansicht, die Sie durch einen Klick auf das Zahnradsymbol erreichen.

Wabhlen Sie im Action-Menu “SHIP”
Ein neues Fenster 6ffnet sich. Bitte geben Sie den Tracking Code ein und wahlen den Lieferdienst. AnschlieRend klicken Sie

“Save”.

E ACTION Enter Tracking Number ®

Tracking Mumber:

Select Action b

Select Action
Pending
L) Approve Ship Carrier: Select Carrier | «
— Ship

- =2
] 3
|

|

|

|

Action-Menu

All figures and data displayed are private & confidebtial
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Zugelassene Versandienstleister

Damit Groupon die Tracking Codes Uberprifen kann, hat Commerce Interface fir alle wichtigen Versandpartner Profile angelegt.
Der 'Approved Carrier Report' listet die zugelassenen Versanddienstleister und die jeweiligen Abklrzungen auf.

1. Klicken Sie in der Schaltflache auf “Reports”.
2. Klicken Sie auf “Report Builder” und wahlen Approved Carrier Report.
3. Klicken Sie auf Export und laden Sie den Report Uber die Exports/Imports — Schaltflache herunter.

'= Report Builder +

Report Name | [W|Cht|g \

Bitte kontaktieren Sie

Select Report v
ci-support@groupon.com,
| S wenn Sie einen
Select Report Versanddienstleister
Apnroved Caer beauftragen mdchten, der
Report Qicht auf der Liste steht. )
Holiday Schedule
Report
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mailto:ci-support@groupon.com
mailto:ci-support@groupon.com
mailto:ci-support@groupon.com

//

. . S S RFF

= GROUPON

EinfUhrung Start Suchen Export

Importieren | Versand - Payment

Tipps zur Anwendung von .CSV-Dateien (1 von 2)

Durch ein Komma getrennte Werte sind Standard Excel Dateien , durch die Daten zwischen den Systemen transferiert werden.
Damit der Datentransfer fehlerfrei funktioniert, muss ein korrektes Daten-Format eingehalten werden. Um lhnen zu helfen, haben
wir ein einfaches Excel-Makro entworfen, welches lhnen den Vorgang erleichtern soll. Ihr Partner Manager schickt es Ihnen auf

Anfrage gerne zu.

Im Folgenden sehen Sie einen kurzen Uberblick tiber das Excel-Makro:

1) Securty Warning  Some active confent has been Griabled. Chck for more detadts. [l Enable Content
[ - %

GROUPON

Export orders

Aktivieren Sie den Inhalt und
klicken Sie anschlieRend auf
“Click to get started”.

—————

[ » RecentPlaces Tolla %]

Klicken Sie “OK”. Im Explorer-
Fenster finden Sie ihre
Commerce Interface- Datei.

Olgamz_' o — — = 1 @
(] Microsoft Excel 4 Name ’ Date modified Type
La 26/03/2013 15:42 Shortcut
3¢ Favorites
B Desktop
8 Downloads
] Recent Places
(4 Libraries
[3 Documents
& Music
[ Pictures
[BE videos
CIICk % Computer LK i, i v
File name: ~ |AllFiles -
S
é Click
Waéhlen Sie die Datei und
) klicken Sie “Open”.
\_
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Tipps zur Anwendung von .CSV-Dateien (2 von 2)

Sie kénnen lhre Bestellungen als normale XLS-Datei exportieren, um sie einfacher zu bearbeiten.

B s Foma <o

 stfes

- K s ‘”'Az’”éfﬁ @

et v Famt

s Foad Sinnd
Fit+ Seet® Encygt®
Estny fron)

A L] < o E -
1 fulfillment_line_item 0 groupon_musmber order date  merchant sku_tem q ity requested Mlpm! . mmu _requested shipment_address_name shipmert wc ress strest shipment adam s |
2 cowozsez ORRIR MBI VUL Janesmitn Swanne
3 comomszist oW 2181245 LM i = Janesmitn 1 SwanLane:
& couoni oo 203t L 1 8esT sanesmitn f Swan e
5 cowmnes oomme X0 BELL 1 aist Jane smith 1 Swantane
6 e o0uE G WL 1 sest Janesmith 1 Swantane
7
8
9
0
Y
u) —
1
1
5
%
n
1
L)
2
1
2
5
»
B
W74 3 ISTART" ORDERS ' 0 i

feoar (|

Ihre Bestellungen finden Sie
nun in der Registerkarte
ORDERS.

GROUPON

instructie
Please use

(Sie konnen Ihre Bestellungen )
als normale XLS-Datei
speichern, indem Sie zurtick
zur START-Reqgisterflache
gehen und dort Export Orders

kwahlen. y,

All figures and data displayed are private

Click

Save As
) j Loml Disk (r.) » Users » abeh » D Dsktnp - ‘, Search Deskiop _

| Dlgamza- | Newfolder

Neme Date modified Type

[ Libraries

[% Documents

& Music
[ Pictures
BB videos

1% Computer
&L Local Disk (C)
s HP_RECOVERY (I
—wpTonismEr T L L J L

Microsoft Excel W.
Microsoft Excel W.
Microsoft Excel W...

Commerce Interface Orders 04042013
IT equipment log
Mailing groups

04/04/201315:35
03/04/2013 23:07
25/03/2013 14:03

[ZEREL S Commerce Interface Orders 04042013

Save as type: | Excel files

Authors: Austin Beh

(= Hide Folders

-

Im Explorer-Fenster erscheint
Ihr Dateiname. Wéhlen Sie den
Speicherort und klicken Sie
“Speichern”.

\_
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Auszahlung lhrer Gutscheine

Das Einlosen der Gutscheine ist ab jetzt noch einfacher. Wir werden direkt dartiber informiert, sobald Sie Tracking-Nummern
hochladen und kénnen dadurch umgehend mit der Einlosung der Gutscheine und der Auszahlung beginnen. Selbstverstandlich
erhalten Sie auch weiterhin den Bericht/die Ubersicht zu den Einlésungen.
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